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1. INTRODUCAO

A Diretoria de Patentes, Programas de Computador e Topografias de Circuitos Integrados (DIRPA) vém
promovendo a transformagao digital e a modernizacdo da infraestrutura tecnoldgica dos servigos de patentes
por meio do projeto de automacdo do fluxo de patentes, estruturado na implementacdo da plataforma BPMS
(Business Process Management System).

A adocdo do BPMS prevé a substituicdo gradual e estruturada dos sistemas legados de peticionamento e
acompanhamento de processos de patentes por um ambiente integrado e centrado na governanga por
processos. O desenvolvimento da solugdo, no contexto do usudrio externo, orienta-se pela entrega de versoes
incrementais do Médulo de Servicos de Patentes:

Primeira Versao (dezembro/2025): Entrega de valor inicial aos usudrios de patentes, oferecendo uma
nova plataforma com foco em transparéncia e seguranca no acompanhamento processual de pedidos e
patentes, através de um espacgo de trabalho personalizado que auxilia o usudrio na gestdo de seu portfélio.

Segunda Versao (setembro/2026): Lancamento do novo peticionamento do servico de depdsito de
pedidos nacionais e a entrada na fase nacional do PCT (servigo 200) integrando a emissdo e pagamento da
Guia de Recolhimento da Unido (GRU), sem a necessidade de geracdo prévia no sistema PAG. Esta versao
contempla ainda melhorias no acompanhamento e pagamento de anuidades.

Terceira Versao: com previsdo de langcamento ainda este ano, prevé a mudanca no peticionamento para
os demais servicos de patentes e contempla a possibilidade de peticionamento de tais servigcos por meio de
API (Interfaces de Programacdo de Aplicacdes), bem como o encerramento gradual do Peticionamento
Eletr6nico.

Como etapa preparatdria para o langcamento da Segunda Versao, a DIRPA disponibilizou a plataforma para
testes pelos usudrios, em um ambiente exclusivo e controlado, no periodo entre 27/07/2026 e 21/08/2026,
permitindo a validagdo prética das funcionalidades de depédsito do pedido de patente e pagamento de
anuidades antes do langamento definitivo.

O ambiente de testes contou com um canal exclusivo de "Suporte ao Usuario" para garantir a interacdo direta
dos usudrios com a equipe do projeto para o registro de duvidas, inconsisténcias, sugestdes e demandas de
ajustes.

2. SUMARIO DAS MANIFESTACOES RECEBIDAS

No ambito da fase de testes da Segunda Versao do Mddulo de Servigos de Patentes, a Associag@o Brasileira
dos Agentes da Propriedade Industrial (ABAPI) encaminhou ao INPI dois oficios formais:

2.1. Primeiro Oficio (12/08/2026)



A associac@o expressou preocupagdo quanto a previsao inicial de entrada em produgdo do novo
peticionamento e solicitou o adiamento do lancamento e a reavaliacdo do cronograma. A solicitac¢do foi
fundamentada em um relatorio contendo apontamentos observados por seus associados, sinalizando
preocupacao quanto a adaptacdo ao novo sistema e dos atos praticados perante o INPI. As observacdes foram
classificadas pela associacdo em cinco eixos:

Problemas criticos que impedem ou podem impedir o peticionamento: situagdes relacionadas a geracio
de GRU, anexos obrigatérios ndo aplicdveis, exigéncia de e-mail de inventores e limitagdo de petigdes
simultaneas.

Problemas que podem comprometer o contetido do pedido ou gerar exigéncias indevidas: conversao de
arquivos .DOCX para PDF, falhas na leitura e importacdo automdtica de titulo e resumo do pedido,
divergéncias na exibicdo de inventores entre a prévia e o recibo final e omissdo de informacdes cadastrais na
visualizagdo prévia.

Questdes que precisam de esclarecimento antes da entrada em producdo: fonte de aquisi¢do de dados
cadastrais dos usudrios, limitacdo de acessos simultineos por CNPJ, regras de pagamento e conciliagdo de
GRU e nova declaragao de tratamento de dados pessoais.

Melhorias de usabilidade e interface: formuldrio com excesso de campos expansiveis e cliques,
visualiza¢do de alertas e complexidade na inclusdo da guia de recolhimento.

2.2. Segundo Oficio (19/08/2026)

A associagdo reiterou os pontos levantados no Primeiro Oficio e alegou que o novo sistema nao ofereceria
aos usudrios condi¢des adequadas para uma transi¢do segura e obrigatdria para o depdsito de pedidos de
patente. Argumentou ainda que a disponibilizacdo do sistema exigiria um ambiente de estabilidade
comprovada para mitigar riscos a0 cumprimento de prazos processuais.

Diante disso, requereu o adiamento do langamento obrigatdrio e a concessao de um prazo de transi¢do de, no
minimo, 3 (trés) meses, contados a partir da disponibilizacdo da versdo final e estdvel, para adaptacao de
procedimentos internos e integracdo de sistemas proprios dos escritorios.

3. POSICIONAMENTO TECNICO

A DIRPA avalia a interlocu¢do com a ABAPI e a comunidade de usuarios como elemento central para a
governanga e o refinamento do Mdédulo de Servicos de Patentes e considera que o periodo de testes cumpriu o
objetivo de submeter a plataforma a testes praticos e cendrios hipotéticos de uso antes da disponibilizacdo
oficial.

A contribui¢do dos usudrios — manifestada nos Oficios da ABAPI e nos chamados registrados diretamente
no canal "Suporte ao Usudrio" — viabilizou um diagndstico analitico das ocorréncias reportadas. A avaliagdao
técnica do Grupo de Gestdo por Processos (GGP) permitiu a atuacdo da equipe de desenvolvimento a partir
da categorizacdo precisa das demandas:

Ocorréncias exclusivas do ambiente de homologacao: Identificou-se que alguns apontamentos nao
representavam falhas sist€émicas, mas comportamentos intrinsecos ao ambiente de testes, decorrentes da
auséncia de integracdo com as bases de dados reais do INPI. Tais situacdes esperadas— como validagcdes
ficticias de CPF/NINPI, limitacao de listas de selecdo de paises ou nacionalidades ou indisponibilidade
localizacdo de pedidos de patentes ou certificados de adi¢do — n@o sao aplicaveis no ambiente oficial, que
opera com integracdo completa com todos os sistemas legados e bases de dados cadastrais do INPI.

Adequacoes para o Lancamento: A maioria das situag¢des reportadas demandou alguma intervencao
técnica antes do langamento. As corre¢des contemplaram a correcao dos erros de emissao de Guia de
Recolhimento da Unido e reestruturacio da exibi¢do em tela para garantir a finalizagdo dos protocolos; a
flexibilizagdo da exigéncia do e-mail de inventores e titulares; a remog¢ao da obrigatoriedade indevida de
anexos nao aplicdveis; o fracionamento de arquivos de grande porte em multiplos PDFs; a criacdo de
identificadores nos rascunhos salvos voluntariamente; a adequacao dos campos de preenchimento de



endereco de ndo residentes; a exclusdo da nova declaracdo de tratamento de dados pessoais; € aprimoramento
da extra¢do automdtica de titulo e resumo.

Tratativa de Itens Remanescentes: Mapeou-se um grupo residual pequeno de demandas para
adequacdo e/ou reavaliacao posterior, sendo o Unico dessa categoria classificado como critico pela associacao
- referente ao trabalho simultaneo com multiplos rascunhos ou formulérios por um mesmo usudrio,
decorrente de uma definicdo de seguranca do sistema - fundamentou a decisdo estratégica de manter o
Peticionamento Eletronico em operagdo sincrona com o Modulo de Servicos de Patentes. Os demais itens
desse grupo dizem respeito a melhorias secunddrias de navegacao e usabilidade da interface (como filtragem
dindmica em listas e simplificacdo de campos expansiveis), que permanecem em estudo e avaliacdo de
viabilidade para incorporacdo em versdes futuras do sistema, sem qualquer impacto sobre a seguranca
juridica ou sobre a capacidade de finalizag@o do protocolo do servigo pelos usudrios.

3.1. Prontidao para o Lancamento

Para assegurar uma transicdo segura, a entrada em producao do Mdédulo de Servicos de Patentes foi precedida
por um Plano de Gestdo de Mudangas com abrangéncia na comunicagdo, suporte € governanca em todos os
pontos de contato da jornada do usuario.

Nesse sentido, a estratégia contemplou a inser¢ao de avisos orientativos e direcionamentos ativos nos
sistemas legados (como PAG e Peticionamento Eletronico), conduzindo os usudrios de forma clara e fluida
para o novo Mdédulo de Servicos de Patentes. Paralelamente, disponibilizou-se um canal exclusivo de suporte
com atendimento técnico integrado diretamente na nova plataforma, dedicado ao esclarecimento continuo
sobre o uso das funcionalidades do sistema.

A sustentacdo ao usudrio foi refor¢ada pela atualizacdo completa do ecossistema de informag¢des no Portal do
INPI, que passou a oferecer Guias Rapidos, Videos Tutoriais e uma pagina dedicada as Perguntas e
Respostas.

Do ponto de vista técnico e preventivo, realizou-se uma revisao apurada de todas as informacdes, mensagens
de erro, alertas e textos de orientacdo exibidos em tela nos formuldrios, além da execucao de rodadas de
testes pelas equipes internas no ambiente oficial antes de sua abertura definitiva, assegurando a estabilidade
das integragdes.

3.2. Garantia de Operacao Hibrida

Em atendimento as solicitagcdes formuladas pela associacdo quanto a garantia de estabilidade e
previsibilidade no cumprimento de prazos processuais, o INPI reestruturou seu cronograma executivo de
lancamento oficial da Segunda Versao do Mdédulo de Servigos de Patentes.

O periodo de testes foi estendido e a estratégia de lancamento foi convertida para um modelo de transicdo
gradual para os usudrios. Com isso, o Médulo de Servigos de Patentes entrou em operagao oficial no dia 16
de setembro de 2026 com arquitetura hibrida, garantindo aos usudrios a escolha entre a nova plataforma ou a
manutengdo do uso do Peticionamento Eletronico para o depodsito do pedido de patente (servigo 200) e o
acompanhamento e pagamento de anuidades.

Esse modelo assegura a continuidade dos servicos enquanto os escritérios adaptam seus fluxos e rotinas,
mantendo-se 0 compromisso institucional de estabelecer a obrigatoriedade exclusiva do Mdédulo de Servigos
de Patentes somente apds a consolidagao definitiva do ambiente e a disponibiliza¢do dos recursos de
integracao por API.

4. CONCLUSAO

Com a estabilizacdo da operacio da Segunda Versdo do Mddulo de Servigos de Patentes e o
acompanhamento continuo da operacdo hibrida, a equipe do projeto de automag¢ao do fluxo de patentes
direciona-se para a conclusdo da Terceira Versao do sistema, com as seguintes entregas € COmpromissos:

Disponibilizacao da API: Conclusdo do desenvolvimento e testes da API dedicada a solicitacio de
servigcos de patentes, permitindo que os escritdrios de propriedade industrial realizem a integracio



automatizada e independente de seus sistemas com a plataforma do INPI, de maneira a solucionar a
problemédtica do uso simultaneo da plataforma para diversos formuldrios.

Evolucao da Interface: Implantacdo do perfil de "novo ator" para possibilitar o preenchimento e a
gestdao compartilhada de formuldrios por diferentes usudrios de um mesmo escritério, implementacao
continua de melhorias de layout e usabilidade sob avaliagao.

Expansao dos Servicos: Disponibiliza¢dao dos formuldrios dos demais servigos de patentes no novo
sistema, com previsao de fechamento gradual da entrada dos servigos de patentes pelo atual Peticionamento
Eletronico (Sistema e-Patentes).

A DIRPA reafirma que o didlogo continuo e transparente com a sociedade e com as entidades representativas
da Propriedade Industrial € premissa fundamental para o €xito da modernizacdo da infraestrutura tecnoldgica
dos servicos de patentes do INPI.

Nesse contexto, as manifestacoes formais da ABAPI e a participacdo ativa de seus associados na fase de
testes nao representaram apenas a sinaliza¢ao de pontos de melhoria, mas constituiram um vetor decisivo de
colaboragdo técnica para o refinamento da plataforma, permitindo ainda o desenho de um plano de transi¢do
seguro, capaz de harmonizar a inovacgao tecnoldgica com a seguranga dos atos praticados pelos usudrios.

Ao colocar o Mdédulo de Servicos de Patentes em operagdo hibrida e ao assumir os compromissos de
desenvolvimento continuo até a entrega final da plataforma, o INPI renova o seu reconhecimento a parceria
com a ABAPI e consolida um ambiente de cooperacdo que fortalece o sistema brasileiro de Propriedade
Industrial, tornando-o cada vez mais eficiente, seguro e acessivel a todos os seus usudrios.
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